
            利用規約

本利用規約 当店             以下当店        提供          散歩代行 ー

   以後 本 ー       関   各種 利用条件 定       

本規約 本 ー   利用 関  当店  依頼者 以後  客様     適用     本 ー

    利用前 本規約及 全  関連規約 並  使用条件      読      同意 

上  利用     

第一項 利用料金 

当店  ー      料金 以下 通    

本 ー  利用料金  通常料金 割増料金      料金  構成     交通費  移動  

  費用 実費精算         詳細  本項    詳細 定    

          ー   関  基本料金

※小動物 対象          関           ー 料金 適応         

  小動物       方法 関     客様  事前 打 合  時  定         

初回登録費用

無料

 入会初回登録 打 合      作成費用 

      ー   ー ー           分

全犬種統一  頭        円

 頭目   追加料金  頭         円

       ー           分

一律  頭        円

 頭目   追加料金  頭         円



    散歩代行料金  回  分

 散歩代行   客様  自宅       場合        限定  ー        

 客様 事情          散歩     場合   客様 代        散歩 ー

         散歩           散歩時間  回  分 基本     

 散歩代行  客様  自宅       事 基本条件     客様  自宅  不在 場合 

通常       料金 適用     

※   外飼         合 鍵  預     場合   相談 上 可     

 散歩代行  安全確保   一度  頭    申 込  上限           

   頭以上  申 込  関     回 分   散歩 行    

                ー  料金

      回数券   回分 

      ー   ー ー               円

       ー               円

延長  分

一律   円

 散歩代行                   ー    分単位

初回登録費用  打 合   含  無料

全犬種 頭  分   頭        円

延長    分    円

 散歩代行 回数券    回分 

全犬種 頭  分   頭         円

延長  分

一律   円



              出張  安全確保   一度  頭    申 込  上限     

         頭以上  申 込  関     回 分  出張 行    

          特別対応料金

本 ー   提供時間  午前    時  午後     時           希望 応  時

間外  ー  提供 実施    

          付随    他料金

            出張   分 

小型犬  頭    時間      円

中型犬  頭    時間      円

大型犬  頭    時間      円

特別対応料金

早朝対応      ～     ＋     円

夜間対応       ～      ＋     円

深夜対応       ～      ＋     円

年末年始   盆   ー     ー ＋  ％

  他料金

合 鍵 受 渡 

  客様  返却 

  ー        手渡 

   円    円 交通費実費 往復分 

合 鍵 受 渡 

  客様     ー 手渡  
交通費実費 往復分 



               手数料  料金振込先

 客様  都合       ー派遣 当日 前日      以降 含           前日

 前々日      以降 含                    場合      料 以下 通

      

 客様都合         場合 必要経費及      手数料 除  金額   日以内  

返金     客様  都合   契約期間短縮 場合   当日      場合 申 訳   

     時間 関係   世話 準備 移動時間 生     契約期間 短     料金 

契約時 料金 同額      何卒 理解 程  願              前日     

 同様 扱       

当店 都合         場合 事前      全額  日以内  返金      

         対   返金方法 現金      客様  指定     銀行口座   

振 込       

   利用料金  原則前払            当日   現金    ー  銀行振込  支

払      銀行振込 振込先 以下 通    

交通費

実費

※早朝 深夜 公共交通機関   時間帯  対応   

車両移動時 駐車料金 高速代 別途実費 発生    

 車両移動時 実費計算式 

    当日価格×走行距離÷       車体燃費 

     手数料

      前日   ％  前々日      以降 含  

      当日    ％  前日      以降 含  



尚      料及 各種費用 支払  関     ー  開始日   日後   現金又 当

店指定銀行 振 込  方法    支払        

第二項  緊急時 対応 

本 ー                 緊急時 対応 以下 通    

         時       及 疾病

 預      犬 猫 健康状態及 行動 異常       ー 判断  場合 事前  指

定 動物病院     近隣 動物病院 搬送    尚  連絡 取   場合   当店 判断

   看護及 適切 対応   処置    近隣 動物病院 受診  場合      

  交通事故   緊急 要  場合  預      犬 猫及 担当   ー 治療 並行  

 客様及 警察等 関係各所 連絡    

     際発生  治療費  各種費用   客様 相談 上 後日追加料金    請求  

        

          代行

担当   ー 交通事故 急病   緊急事態           伺   場合 別    ー

        代行  場合        場合        必要   個人情報及  預

    合 鍵         代行者 渡     了承下   

   契約期間満了時 対応

      期間満了日    客様  帰宅  連絡   場合  客様 指定 緊急連絡先 

連絡  今後 指示 仰     交通       当日帰宅    場合  世話 延長等 対

応              際  指定 緊急連絡先 連絡 取   場合    連絡 拒

   場合        期間 満了               

    客様 死亡時 対応

契約期間中  客様 死亡  場合 緊急連絡先  伺    親族 知人 相談 上  預  

      今後 引 取 方法 協議            際  指定 緊急連絡先 連絡 

振込銀行口座

       銀行     営業部支店

口座番号        名義人     ー          



取   場合    連絡 拒   場合    預          所有権 放棄     

判断      際  預           連絡 取         日以内  地域 担当

    動物愛護   ー 保護         

第三項      健康 感染症予防 

       検疫  予防接種

          対象        原則   法 定  検疫及 義務付    予防接種

等 受         

       感染症

既 感染症 罹                 受            

感染症 疑    場合 事前 獣医師   診断書 必要      

万 一  預        感染症 罹    事実 隠           ー    依頼

   場合 結果   生  損害賠償金  請求          

      ー 感染症  配慮

       担当        ー      感染症予防 目的  以下 実施    

        際   都度 手 消毒 行  時  除菌   ー 全身    ー    

        行 室内 清掃 行   客様 代   清潔 環境  ー           

     ー       靴下    訪問   取替    

           間接感染 防         

  散歩代行時  他      接触 配慮  伝染病   感染 予防    

拾 食  対  監視 怠   散歩時 衛生面  注意  散歩 行    

尚    感染症  配慮 万全 期       万全 期       依頼        

    接種 推奨    

第四項  免責事項 

契約期間中      世話  万全 期  故意 体罰 致死 至    行為   断  行 

    万 一 不可抗力  当店 過失責任   事由   以下 事象 発生  場合 損害

賠償及 慰謝料 請求  一切応       

      自身    引 起      客様宅 植物  家財  物品等 損傷   損害

    世話対象       行動 抑  上 発生    客様宅 置物 家電等 物品損害

         第三者及 他      咬傷事故 感染症 媒介



         場所 同居         対象外 動物及 人 被 間接損害

   当店 管理下     客様 貴重品   所有物 紛失 盗難     一切 損害

   天変地異 当事者 責 帰 得  災害等   損害

       病気 死亡 怪我 事故 脱走 盗難         対象 生体  一切 損害

   緊急事態    当店都合       伴 損害

          ー  契約時間外 発生  一切 事故

                   外部 ー       当店 当該 ー   利用規約 順守

    上 発生  事故 盗難等 関  一切 損害

    当店 過失責任   生  損害 場合     限         

  場合  事実確認及 状況説明 行  当店 不利益   事実 隠   一切行     

第五項         内容 

当店        対   以下 共通事項     

尚 各       関  詳細   客様  事前 打 合     決定    

         ー  作成

 －  事前打 合   方法 時期 

初    客様 事前打 合   行    

         開始予定日  日前～ 週間前   実施    

  際 具体的 個別       方法 取 決   散歩 ー  一緒 歩    

   打 合      利用 可能   

 －        当日 

      当日   予約 日時  客様宅 訪問  事前打 合  時 作成      沿 

  世話             接 方  世話 方法   各 家庭 合      細  

対応          

 －      作成 

打 合   内容   ー      郵送      

     通作成  当店  客様 情報共有            

 －         関    ー  

      中     様子   ー  細  記  後   客様  読           

  



衛生管理等  世話内容  報告 加      食欲 食 残  排便排尿   健康状態  

  散歩中 出来事    ー 遊    時 様子     細   報告 心掛    

 ※ 客様 在宅 定期利用等 場合  当該  ー  割愛                 

  規定   ー 方式 限    電話  ー     客様  希望  報告方法 承   

   外出先      様子  確認           安心       

   合 鍵

 －  受 取 方法        

 客様宅 合 鍵   客様  打合 時           ー ー  前日    預   

伺      合 鍵  ー  終了後 料金 精算 兼   改   返却  伺     

 希望 応   書留郵便  返却 承    

    客様 大切 合 鍵  預       合 鍵 預 証 発行  当店 厳重 保管 

     

 －  合 鍵 管理 

万 一 紛失防止    合 鍵           連携    付    合 鍵 当店  厳重 

管理             安心     

 －  合 鍵 返却方法 

 預    合 鍵         ー  終了後 打 合  時  指定     方法  

返却      

定期的  利用 急  依頼 可能性    客様   相談 応  合 鍵 長期 預   

可能   

   物品 利用  清掃 立 入  訪問者  対応

 －  所有物 使用 

感染予防  衛生面 配慮      世話 清掃 必要    使 回          

        原則  自宅   用具 用品 使   世話      

     普段使用               ー ー   紙類 器 洗      食器用

洗剤   用具 用品    詳   伺     

 －   ー     用品 使用  購入 

        軽減 感染症予防            原則 自宅  用意      使 

  世話      万 一        必要  ー     用品等  用意        



場合 備  当店        用品       用意        対応      

 －  清掃方法  清掃範囲 

      後  客様  部屋 傷            自宅備    雑巾又      

   ー等 清掃       清掃範囲 関    事前 打 合    定    

 －  自宅内部 立 入 場所 

事前打 合   定          ー 以外 場所   立 入     

不在時 開       部屋 扉   要望         ー ー  使        ー

 保護    

 －  特別 機器 取 扱  

原則    客様   要望   限   自宅 傷   恐    特別 機器 扱     

 －  訪問者 対応 

原則          業務中 訪問者 対応  世話中 自宅       電話     防

止     受       

 －  配達物 対応 

新聞  郵便物 取込 保存 利   宅配物 受 取      客様  要望 応  可能 

限  応       

         

 －  訪問  帰宅時間帯 

訪問  帰宅時間共  事前 打 合    時間  伺        道路状況 車両故障 事

故等不可抗力   大幅 遅  場合         場合    連絡 上      時間

 延長      

 －      取 扱  

 預             軽減   普段 変    環境   客様 代    世話  

        

 －      安否確認 

 客様 自宅到着時 帰宅時   ー 又  客様 連絡 取  媒体  担当    ー  預

        安否確認写真  送     



 －  時間 延長  短縮時 対応 

     決    契約内容 基         行       負   事情 時間延長 

短縮 対応   場合    客様  連絡       

     場合 時間延長 短縮対応          費用   客様都合 場合 全額  請

求           当店都合   場合        費用 当店  負担      

 －  依頼者     ー 帰宅困難時 

      期間終了翌日    客様   帰宅 連絡   場合  客様 緊急事態 発生 

 帰宅困難       判断      健康 安全     預      合 鍵 使用  

 自宅 様子 見 伺      際 所定       料金 申 受    

万一 当店     緊急事態 発生  帰宅困難 事態 陥  場合        代行者 連

絡 行            含   後 対応 代行            際  客様宅 合

 鍵 含  個人情報        代行者 渡 場合      

        時間 余裕 持   伺      当日 天候  交通状況  他  客様   

    状況       発生     体調不良等   時間延長 等     約束  時間 

 遅  場合         場合 可能 限  約束  時間 間 合   努力     

   理解          願 申 上    

   散歩

 －  散歩 方法   ー  時間 

打 合  時 普段  散歩 ー  確認         散歩      

  別途 細   指示  対応      

      危険 及 可能性    判断  場合  変更       場合       

 車 自転車 行 来 多  ー    

 －   ー  首輪 装着 

事故防止           装着    首輪  ー    ー 等  破損       無  

   客様 自身  事前確認  願       

 －  鑑札  注射済票  迷子札 装着 

原則    預          鑑札 注射済票 迷子札等 装着  願       

 －  悪天候時 対応 



打合  際 悪天候時 対応     客様 判断 仰     沿  行動    

災害 危険 天候    当店 判断    中止 一部中止       場合       

  場合    自宅内 玩具   利用  自宅内 遊   等 補   行    

 －  脱走  事故時 対応 

当店 業務中 事故等     十分注意        預        脱走 事故 発病 

   死亡 含      事態      当店 故意又 重過失     以外 免責   

 頂    

 －  災害時 対応 

      中 大地震   災害 発生  場合  第一     安全 確保    

 客様宅 安全      世話     継続    家具等 転倒      怪我     

 動物病院  連     

  場合  当店  世話 継続 不可能 判断  場合  至急 客様  連絡        

 住   近  避難所      同行避難    

  場合   客様   緊急連絡先 方  連絡         東京都 避難指導 従  

動物愛護   ー  保護      

万 一 備   客様  予備  ー  水    用品    ー      準備 避難所  確

認  願       

   交通機関 使用  駐車場

     客様宅駐車場 利用 

 相談 上  客様宅 駐車場         時 利用   場合   夜間対応等   車

両移動 際    客様宅 駐車  ー  利用       場合      

    私営駐車場 利用 

近隣 私営駐車場 利用       際  指定下   

私営駐車場利用 際 別途 ー   代実費  負担       

    駐車場利用時      

    ー    近隣 ー ー   ー  駐車場  客様宅前  路上駐車  駐車 確約 

得       駐車場  準備           了承     

近所  ー ー    駐車 路上駐車     防止     断       

万 一 指示     駐車場   駐車違反 理由 検挙   場合  駐車違反代金  負



担  願   場合       

    交通機関 利用 

 客様宅  移動  原則交通機関 利用          

     客様  要望   場合 及 夜間 緊急対応時 際  車両移動 行    

  際 発生  交通費 関    本利用規約内 記載  金額  請求    

第六項   依頼  断   場合 

以下 場合    依頼 承          

何卒 了承         宜   願     

 担当      ー  依頼     著  相性 不適合   場合

  依頼     感染症 恐    場合

  依頼     鑑札 注射済票 未装着 場合

  依頼     過度 攻撃的         多大 影響 出 場合

 契約時 契約書 署名 押印      場合

 当利用規約 同意      場合

   他 当店  依頼 承    判断  場合

第七項  本規約等 変更 

当店 本利用規約等  客様 事前通知       加除 含 変更          

本利用規約等 変更後 内容告知  当店 別途定  場合 除  本 ー  上 掲載    

   当該告知 掲載   時点  変更 効力 発生         

 客様 本 ー   利用     常 最新 情報 確認  義務 負        

第八項  本 ー   中止 変更 停止等 

   以下      事由 生  場合   当店  客様 対  事前通知 行      本

 ー   一時的 停止          

 本 ー   提供     設備等 移動 修繕 定期又 緊急      

 本 ー   仕様変更 瑕疵修補 目的    定期又 緊急      

 当店使用設備        障害 関   定期又 緊急      

 火災 停電 落雷 事故等   本 ー   提供     場合

 地震 洪水 津波 地割  浸水   天災   本 ー   提供     場合



 戦争 暴動    他緊急事態 又 法令 改正    成立    本 ー   継続提供  

   場合

   他 当店 本 ー   停止 必要  判断  場合

   当店 当店 判断 応   客様 事前通知           本 ー  等 中止 変

更 停止又 終了            場合  当該事象 生  前 締結         

契約等  何 影響 受          

   

当店  本項 基  当店 行  措置    客様 生  損害 対   一切 責任 負  

   

第九項  個人情報 取 扱  

   個人情報 管理

 予約時       客様 氏名 住所   含 個人情報  必要 安全対策 講  適切 

管理  業務 契約 業務上 連絡 契約 履行   利用      際 取 扱  個人情報保

護法 準    

   個人情報 開示

法令 基  個人情報 捜査機関  第三者 提供  場合 本人 同意  開示  場合 捜査

機関  第三者  個人情報開示 行 場合      

          代行者  開示

第二項          代行 基    客様 個人情報 知   場合      

                  外部 利用        ー        ー  利用  

  所有権者 情報 及 緊急連絡先 求    場合 利用申込書  客様個人情報 記載 

 場合      

     他 個人情報 関  取 扱   当店 個人情報取 扱  関  表記   定    

     


